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SEMBLANZA

LIC. EUGENIA GARCIA AGUIRRE
Egresada de la UAM en la Licenciatura Ciencias de la Comunicacion.

Colabor6 en Banamex durante 13 afios desempefiando diversos cargos, siendo su
ultima responsabilidad el Centro de Atencion Telefénica.

Desde 1993 es Directora General del Instituto Mexicano de Teleservicios (IMT),
organizacion dedicada a la profesionalizacion de los Centros de Contacto y Areas
de Relacionamiento con Clientes.

Es Presidenta y Fundadora del Consejo para la Competitividad de la Industria de
Centros de Contacto y Relacionamiento (CompetiCER); es Vicepresidenta del
capitulo de Contact Centers de CANIETI. Miembro fundador de la Alianza
Latinoamericana de Organizaciones para la Interaccion con Clientes (ALOIC).

Desde hace mas de 25 afos, ha sido promotora de impulsar la profesionalizacion
y competitividad de la industria mexicana de Relacionamiento con Clientes.



